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REGULAMIN PRODUKTU CYFROWEGO

Regulamin licencji i zwrotow
DryFireSystem

DryFireSystem / ChamonSystems sp. z 0.0.

1. Sprzedawca i zakres regulaminu

Sprzedawcy i licencjodawcy aplikacji DryFireSystem jest ChamonSystems sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Polnej
41A, 42-202 Czestochowa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001270342, NIP
5732977719, REGON 545836877. Kontakt: biuro@chamonsystems.pl, tel. +48 608 090 237.

Regulamin okresla zasady zamawiania, dostarczania i uzywania aplikacji DryFireSystem w wersji do pobrania, a
takze zasady odstagpienia od umowy i sktadania reklamacji. Aplikacja jest trescia cyfrowa dostarczang bez
nosnika materialnego. Samo pobranie instalatora nie oznacza zakupu licencji.

Regulamin dotyczy zamowien sktadanych przez strone internetowa, pocztg elektroniczng lub na podstawie
indywidualnej oferty. Indywidualna oferta moze okresla¢ wariant licencji, cene i zakres dodatkowych ustug. Nie
ogranicza to uprawnien przyznanych klientowi przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2. Informacje o aplikacji i licencji przed zakupem

DryFireSystem jest aplikacjg komputerowa do treningu bezstrzatowego z uzyciem kamery, czerwonego lasera
treningowego oraz projektora lub drugiego ekranu. Wykaz funkcji, obstugiwane systemy, wymagania
sprzetowe, ograniczenia techniczne i zakres wsparcia sg podawane w opisie wybranego wariantu przed
ztozeniem zamédwienia.

Aplikacja wymaga konfiguracji i kalibracji stanowiska. Skuteczno$¢ wykrywania zalezy miedzy innymi od kamery,
lasera, os$wietlenia, projektora i ustawienia sprzetu. DryFireSystem nie jest certyfikowanym urzgdzeniem
pomiarowym.

Przed zamdwieniem klient wybiera licencje czasowa na okres wskazany w ofercie albo licencje bezterminowa.
Licencja bezterminowa oznacza brak daty wygasniecia uprawnienia do korzystania z zakupionej wersji aplikacji;
sama w sobie nie oznacza bezptatnego dostepu do wszystkich przysztych funkcji ani bezterminowego wsparcia
technicznego. Zakres aktualizacji i wsparcia podaje oferta, z zastrzezeniem obowigzkéw sprzedawcy
wynikajacych z prawa.

Cena catkowita z podatkami, sposéb i termin ptatnosci, okres licencji, zakres aktualizacji i wsparcia oraz
ewentualne dodatkowe ustugi sa przedstawiane klientowi przed zawarciem umowy. Jezeli zamdwienie
obejmuje konfiguracje stanowiska, szkolenie lub inng ustuge, jej zakres i cene wskazuje sie osobno.
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I 3. Zamoéwienie, pfatnosc i dostarczenie

Umowa zostaje zawarta zgodnie z procesem wskazanym przy wybranym sposobie zamdwienia. Przy
zamowieniu internetowym klient przed jego ztozeniem otrzymuje podsumowanie produktu, ceny, czasu trwania
licencji oraz obowiazku zaptaty. Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy na trwatym nosniku, w szczegdlnosci
wiadomoscig e-mail.

Instalator moze by¢ dostepny do pobrania przed zakupem. Do korzystania z petnej wersji potrzebny jest kod
licencyjny przypisany do identyfikatora komputera klienta. Klient przekazuje ten identyfikator sprzedawcy, a
sprzedawca dostarcza kod na adres e-mail wskazany w zamowieniu.

Petny kod licencyjny jest wydawany po potwierdzeniu ptatnosci. Do tego czasu klient nie otrzymuje uprawnienia
do korzystania z ptatnej wersji aplikacji.

Kod licencji czasowej jest wazny od chwili jego wygenerowania do daty zapisanej w kodzie, a nie od chwili
pierwszej aktywacji. Sprzedawca przekazuje klientowi date waznosci wraz z kodem. Licencja bezterminowa nie
ma daty wygasniecia.

Aktywacja i podstawowe dziatanie obecnej wersji aplikacji odbywaja sie lokalnie, bez statego potaczenia z
serwerem licencji. Po otrzymaniu prawidtowego kodu klient moze wpisa¢ go w aplikacji na komputerze o
odpowiadajacym mu identyfikatorze.

4. Zasady korzystania z aplikac;ji

Po zaptacie i wydaniu kodu klient otrzymuje niewytaczng licencje na korzystanie z aplikacji na jednym
komputerze wskazanym przy wydaniu kodu, przez okres wybranego wariantu. Licencja obejmuje instalacje,
uruchamianie i uzywanie aplikacji do wtasnych celéw prywatnych lub w ramach dziatalnosci klienta. Nie
przenosi autorskich praw majgtkowych do programu.

Klient moze tworzy¢ kopie niezbedne do zgodnego z prawem korzystania z aplikacji, w tym kopie zapasowa.
Bez odrebnej podstawy prawnej lub zgody sprzedawcy nie moze udostepniaé kodu osobom trzecim,
sublicencjonowaé programu ani uzywa¢ go jednoczesnie na wiekszej liczbie komputerdw niz objeta
zamdwieniem. Regulamin nie ogranicza przeniesienia uprawnien, ktérego zakaza¢ nie mozna na mocy
wtasciwych przepiséw i orzecznictwa. Przy takim przeniesieniu dotychczasowy uzytkownik zaprzestaje
korzystania z programu i usuwa swoje kopie, z zastrzezeniem obowigzkéw przechowywania danych
wynikajgcych z prawa.

W razie wymiany lub awarii komputera klient moze zwrécic sie o wydanie kodu dla nowego urzadzenia. Po
przeniesieniu licencji klient zaprzestaje korzystania z aplikacji na poprzednim komputerze. Sprzedawca moze
poprosi¢ o informacje potrzebne do identyfikacji zakupu i poprzedniego urzadzenia. W przypadku zgodnego z
prawem przeniesienia licencji na inng osobe sprzedawca umozliwia nowemu uzytkownikowi aktywacje na jego
komputerze po udokumentowaniu przeniesienia i zaprzestania uzywania programu przez poprzedniego
uzytkownika.

Zakonczenie okresu licencji czasowej oznacza zakonczenie prawa do uzywania aplikacji na podstawie tego
kodu. Dalsze korzystanie wymaga nowej licencji. Dane utworzone w aplikacji pozostajg zapisane lokalnie
zgodnie z jej funkcjami eksportu i przechowywania.

CHAMONSYSTEMS - DRYFIRESYSTEM - DATA UTWORZENIA: 23.05.2026 2



] ChamonSystems
CONTROL | SOFTWARE | AUTOMATION DFS / REGULAMIN

=

I 5. Odstapienie od umowy i zwrot ptatnosci

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w
ciggu 14 dni od zawarcia umowy. To samo uprawnienie przystuguje osobie fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg, jezeli dana umowa jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig, lecz nie ma dla niej charakteru
zawodowego w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli przed uptywem 14 dni klient uprawniony do odstgpienia wyraznie i uprzednio zgodzi sie na rozpoczecie
dostarczania ptatnej aplikacji, zostanie poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia,
przyjmie te informacje do wiadomosci, a sprzedawca przekaze wymagane potwierdzenie na trwatym nosniku,
prawo odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac na zasadach art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.
Zgoda ta wymaga odrebnego, aktywnego dziatania klienta; samo zaakceptowanie regulaminu jej nie zastepuje.

Jezeli warunki z ust. 2 nie zostaty spetnione, klient zachowuje ustawowe prawo odstgpienia. Oswiadczenie moze
wystac na biuro@chamonsystems.pl albo na adres pocztowy sprzedawcy. Moze uzy¢ wzoru na koncu
regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

Po skutecznym odstgpieniu sprzedawca zwréci otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia, w ten sam sposdb, w jaki dokonano zaptaty, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na
inny bezptatny sposéb zwrotu. Klient zaprzestaje korzystania z aplikacji i udostepniania jej innym osobom.

Sprzedawca nie oferuje dobrowolnego zwrotu ptatnosci po dostarczeniu licencji. Klientom firmowym, ktérym
przepisy wskazane w ust. 1 nie przyznajg prawa odstapienia, nie przystuguje zwrot bez podawania przyczyny.
Nie wytacza to uprawnien wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ani praw, ktérych
nie mozna ograniczy¢ regulaminem.

6. Reklamacje i zgodnos¢ aplikacji z umowa

Reklamacje dotyczace pobrania, aktywacji, dziatania aplikacji lub zgodnosci z opisem mozna sktadaé na
biuro@chamonsystems.pl albo pisemnie na adres sprzedawcy. Warto poda¢ numer zamédwienia, wersje
programu, system operacyjny, opis problemu i sposéb jego odtworzenia. Brak tych informacji nie pozbawia
konsumenta prawa do reklamacji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku. Uprawnienia klienta wynikajace z przepiséw o zgodnosci tresci cyfrowej z umowg pozostaja
zachowane. W szczegdlnosci konsument moze zadaé doprowadzenia aplikacji do zgodnosci z umowg, a w
przypadkach okreslonych ustawa obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Osobie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, przystugujg uprawnienia dotyczace
zgodnosci tresci cyfrowej z umowa w zakresie wynikajgcym z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca odpowiada takze na jej reklamacje w ciggu 14 dni. Uprawnienia pozostatych klientéw firmowych
wynikajg z umowy i wtasciwych przepiséw prawa.
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I 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin nie ogranicza praw klienta, ktérych nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé umowa. W razie sprzecznosci
stosuje sie przepisy bezwzglednie obowigzujace.

2. Zmiana regulaminu nie zmienia warunkéw umoéw zawartych wczesniej bez zgody stron. Do danego zamdwienia
stosuje sie regulamin przekazany klientowi przy zawarciu umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybodr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa i ktére bytyby whasciwe bez tego
wyboru.

I Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Wypetnij i wyslij tylko wtedy, gdy przystuguje Ci prawo odstgpienia i chcesz z niego skorzystad.

Adresat: ChamonSystems sp. z 0.0., ul. Polna 41A, 42-202 Czestochowa, biuro@chamonsystems.pl

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy dotyczacej licencji DryFireSystem.

Data zawarcia Umowy: ......cccccccveiiiniecnnne.

e Imieinazwisko lub nazwa kupujgcego: ..o
e Adres kupujacego: ...cccoceviiniiieineen

e Adres e-mail uzyty przy zamowieniu: .......ccoceevreieenienenee.

e Data ztozenia oswiadczenia: ....occceevrvccinniccnne

e Podpis, jezeli formularz jest wysytany na papierze: ......c.cccceceveeinenieene.
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