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Do czego stuzy SafeBell?

Cel, zakres i gtéwne pojecia

SafeBell pomaga personelowi wezwac wsparcie, gdy w placowce dzieje sie co$ niepokojgcego.
Przycisk przypisany do sali tworzy zgtoszenie z lokalizacjg. Osoby uprawnione widzg je w aplikacji,
przyjmujg i oznaczajg rozpoczecie obstugi. Dzieki temu wiadomo, skad przyszio wezwanie oraz na
jakim etapie jest reakcja.

Przycisk _, Serwer _, Personel _, Obstuga

Nacisniecie w sali Zapis i identyfikator Przyjecie zgtoszenia Zamkniecie z powodem

Co obejmuje aplikacja

® Zgtoszenia

Przeglad aktualnych wezwan, statusow, czasu zdarzenia i dziatan personelu.

® Cwiczenia ewakuacyjne

Meldunki grup w miejscu zbiorki oraz wyrazny status grup bez meldunku.

® Zarzadzanie placowka

Lokalizacje, grupy, role uzytkownikéw, dyzury, urzgdzenia i ustawienia przypomnien.

® Historia

Dziennik dziatan z czasem, osobg wykonujgcg czynnos¢ i szczegotami.

Dwie niezalezne $ciezki

Zgtoszenie z przycisku nie uruchamia ¢wiczenia ewakuacyjnego. Cwiczenie i meldunki grup sg osobnym
modutem.
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Role i widocznos¢ funkc

Zakres menu zalezy od uprawnien w danej placowce

Jedna osoba moze miec kilka rél. Administrator ma dostep administracyjny do placéwki; administrator platformy
moze dodawac placowki i rejestrowaé nowe urzgdzenia.

® Nauczyciel / opiekun

Meldunek wtasnej grupy w ¢wiczeniu; przeglad, konto.

® Reagujacy

Zgtoszenia, urzadzenia, historia i przeglad.

® Koordynator

Zgtoszenia, ¢wiczenia, grupy, dyzury, uzytkownicy, historia.

® |[nstalator

Urzadzenia, lokalizacje, uzytkownicy i historia.

® Administrator

Konfiguracja i administracja danej placowki.

® Administrator platformy

Lista i tworzenie placowek; rejestracja nowego urzadzenia.

Wiele placéwek

W lewym menu wybierz placéwke z listy ,Twoja placéwka”. Zmiana placéwki od$wieza dane i przywraca widok
.Przeglad”.
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Logowanie I aktywacja konta

Telefon, tablet lub przegladarka WWW

Odbierz zaproszenie

Administrator dodaje uzytkownika i przekazuje kod ustawienia hasta. Kod zaproszenia jest wazny 24 godziny.

Aktywuj konto

Na ekranie logowania wybierz ,Aktywuj zaproszone konto”. Wpisz adres e-mail, kod i wlasne hasto zgodnie z
formularzem.

Zaloguj sie

Wopisz e-mail oraz hasto. Po zalogowaniu wybierz placéwke, jezeli masz dostep do wiecej niz jedne;j.

Sprawdz role

W menu i zaktadce ,Konto” sprawdz role. Brak danej zaktadki zwykle oznacza brak uprawnienia w tej
placowce.

Orientacja w menu

Na szerokim ekranie menu jest po lewej. Na telefonie otw6rz panel nawigacji ikong menu. Zaktadki to: Przeglad,
Zgtoszenia, Ewakuacja, Urzadzenia, Konfiguracja, Uzytkownicy, Placowki, Historia i Konto — widoczne zgodnie z
rolg.

Hasto i wylogowanie

W zaktadce ,Konto” wybierz ,Zmien hasto” (nowe hasto: minimum 12 znakéw). Zmiana konczy inne sesje. Po
pracy na wspolnym urzgdzeniu wybierz ,Wyloguj sie”.
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Ekran gtowny i biezgca sytuacja

Co oznaczajg liczby i karty

® Otwarte zgtoszenia

Liczba zgtoszen, ktére nie majg jeszcze stanu ,Zamkniete”. Karty biezgcych zgtoszen prowadzg do reakgiji.

® Urzadzenia online

Liczba urzadzen majgcych tacznosé do liczby urzadzen niewycofanych.

® Grupy bez meldunku

Liczba grup, od ktérych nie ma meldunku w aktywnym ¢wiczeniu. Kreska oznacza brak aktywnego ¢wiczenia.

® Dyzur i zastepstwo

Aktywne dyzury i termin ich kohca. Gdy nie ma dyzuru, zgtoszenia sg kierowane do oséb z rolg reagujgcego,
koordynatora i administratora.

Powiadomienia w obecnej konfiguracji

Jesli aplikacja pokazuje informacje o braku powiadomien poza aplikacjg, pozostaw jg otwartg podczas odbierania
zgtoszen. Widok odswieza dane automatycznie co kilka sekund.

Jak przejs¢ do szczegotow

Nacisnij ,Wszystkie” przy biezgcych zgtoszeniach, aby otworzy¢ zaktadke ,Zgtoszenia”. Na telefonie przewin
ekran w dét: karty i liczniki uktadajg sie pionowo.
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Od nacisniecia do zakonczenia

Kazdy etap jest zapisywany osobno

Zapisane _, Dostarczone _, Przyjete _, W obstudze

Serwer przyjat zdarzenie Widoczne w systemie Pracownik potwierdzit Rozpoczeto dziatanie

— Zamkniete: zakonczono obstuge lub omytkowe nacisniecie

Zawartos¢ karty zgtoszenia

® Lokalizacja i rodzaj
Nazwa sali oraz etykieta ,ZGLOSZENIE” lub LCWICZENIE”.

® Cazas
Oddzielnie wida¢ zapis serwera i czas naci$niecia urzgdzenia; pdzniej réwniez przyjecie, obstuge i zamkniecie.

® Osoba i przypomnienia

Po przyjeciu pojawia sie nazwisko pracownika. Przed przyjeciem karta moze pokazac liczbe przypomnien.

Potwierdzenie serwera

Komunikat o zapisie zdarzenia potwierdza przyjecie danych przez serwer. Osobne dziatanie pracownika zmienia
stan na ,Przyjete”.
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Obstuga wezwania krok po kroku

Zaktadka ,Zgtoszenia”

Otworz zgtoszenie

Wybierz ,Zgtoszenia” lub karte na ,Przeglgdzie”. Sprawdz lokalizacje, czas i stan.

Przyjmij

Nacisnij ,Przyjmuje zgtoszenie”. System zapisze uzytkownika i czas przyjecia.

Rozpocznij obstuge

Po podjeciu dziatania wybierz ,Rozpoczynam obstuge”. Stan przejdzie na ,W obstudze”.

Zamknij

0 Wybierz ,Zamknij zgtoszenie” i powdd: ,Zakonczono obstuge” albo ,Omytkowe nacisniecie”.

Przypomnienia

Dopoki zgtoszenie czeka na przyjecie, system moze wysyta¢ przypomnienia wedtug ustawienia placéwki.

Administrator zmienia odstep w ,Konfiguracja — Ustawienia — Przypomnienia” (15—600 s).
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Zgtoszenia w widoku WWW

Rzeczywisty zrzut interfejsu SafeBell

@ Polczono z serwerem - 14.10 13:04:47 EWICZENIA

) SafeBell

Zgloszenia

e Potwierdzenie serwera nie oznacza udzielenia pomocy.

+ Dodsj placiwke

e
(& symuiator praycisku )
Przeglad I —

Zgtoszenia Sala Motylkow  éwiczenie

« Ewakuacja Przyjete przez pracownika

s serwera: 14.10 13:04:4

Urzadzenia
Konfiguracja
Histaria

Konto

Anna Nowak

Administeator platformy

Rys. 1. Widok zaktadki zgtoszeh w przegladarce; menu i karty zdarzen.

Na tablecie i telefonie te same informacje sg uktadane zgodnie z szerokoscig ekranu. Przyciski dziatania
pozostajg na karcie zgtoszenia. Jesli karta nie zmieni stanu po dziataniu, od$wiez widok i sprawdz potgczenie z

serwerem.
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Meldunki ewakuacyjne

Osobny przebieg od zgtoszenia z przycisku

Start _, Zbidrka _, Meldunek

Koordynator rozpoczyna Opiekun sprawdza grupe Komplet / brakuje / pomoc

éwiczenie
Znaczenie statusow

® Bez meldunku

Nikt nie przekazat informacji o grupie. Nie oznacza automatycznie braku osoby.

® Komplet

Grupa sprawdzona i zgtoszona jako kompletna.

® Brakuje osoby

Meldunek wskazuje brak osoby po sprawdzeniu grupy.

® Potrzebna pomoc

Opiekun sygnalizuje potrzebe wsparcia.

Korekta meldunku

_, Zakonczenie

Koordynator zamyka sesje

Status grupy mozna poprawi¢ kolejnym meldunkiem. Wczesniejsze wpisy pozostajg w historii. Meldunek ,Brakuje
osoby” lub ,Potrzebna pomoc” tworzy takze osobne zgtoszenie; pézniejsze ,Komplet” nie zamyka go

automatycznie.
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Przebieg dla opiekuna I koordynatora

Zaktadka ,Ewakuacja”

Koordynator rozpoczyna

Wybiera ,Rozpocznij ¢wiczenie”, nadaje nazwe. Kazda grupa otrzymuje status ,Bez meldunku”.

Opiekun melduje grupe

Po dotarciu do miejsca zbiorki sprawdza grupe i wybiera ,Komplet”, ,Brakuje osoby” lub ,Potrzebna pomoc”.
Potwierdza meldunek w oknie dialogowym.

Koordynator monitoruje

Widzi wszystkie grupy, status, przypisane miejsce zbiérki oraz nazwisko i czas osoby zgtaszajgcej. Moze
ztozy¢ meldunek za dowolng grupe.

Koordynator konczy

Wybiera ,Zakonhcz ¢wiczenie” i potwierdza. Meldunki pozostajg w zakonczonej sesji oraz historii.

Opiekun moze meldowac swojg przypisang grupe. Jezeli przyciski meldunku nie sg widoczne, sprawdz
przypisanie opiekuna i role uzytkownika w konfiguraciji.
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Widok meldunkoéw grup

Rzeczywisty zrzut interfejsu SafeBell

@ Polaczono z serwerem - 14.10 13:05:38 ewiczEnA @

) SafeBell

Meldunki ewakuacyjne

= AL Meldunek wysylaj po dotarciu do miejsea zbidrki | sprawdzeniu grupy

+ Dodsj placiwke

Przegla CEwiczenie ewakuacji
Zgtoszenia GWICZENIE  Bezmeldunku: 0 Komplet: 0
Rozpoczeto 14.10 13:05:01

: Ewakuacja
(@ 7akoricz ewiczenie )
Urzadzenia \
Konfiguracja

Motylki

Brakujeosoby  Nie przypisano

Historia

Konto

Anna Nowak - 14.10 13:05:00

() (2 Porapames )

Anna Nowak

Administeator platformy

Rys. 2. Cwiczenie ewakuacyjne, karty grup i meldunki w przeglgdarce.

Status ,Bez meldunku” pozostaje widoczny, dopoki nie zostanie wystany meldunek. W zakonczonych sesjach
mozna rozwing¢ liste grup i odczytac ich koncowe statusy.
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Placowki, sale i grupy

Przygotowanie struktury przed uzyciem urzgdzen

® Placowki

Administrator platformy otwiera ,Placowki’, dodaje nazwe, typ i adres oraz otwiera wybrang placéwke. W jej
ustawieniach mozna po6zniej edytowac dane.

® | okalizacje

Instalator lub administrator wybiera ,Konfiguracja — Lokalizacje — Dodaj lokalizacje”. Podaje nazwe i rodzaj: sala /
gabinet albo miejsce zbidrki; opcjonalnie budynek i pietro.

® Grupy

Koordynator lub administrator wybiera ,Konfiguracja — Grupy — Dodaj grupe”. Podaje nazwe, opiekuna i miejsce
zbiorki. Ikona edycji pozwala poprawic¢ przypisanie.

Placéwka _, Sala _, Przycisk

Szkofa lub inny obiekt Miejsce zgtoszenia Urzadzenie przypisane do sali

Kolejnosé konfiguracji

Najpierw utworz sale i miejsce zbidrki, nastepnie uzytkownikoéw i grupy. Dopiero potem przypisz urzgdzenie do sali
oraz sprawdz dziatanie w tej lokalizacji.
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Konta, role i dostep

Zaktadka ,Uzytkownicy”

Dodaj osobe

Wybierz ,Dodaj uzytkownika”, wpisz imie, nazwisko i e-mail. Nastepnie zaznacz jedng lub wiecej rol.

Przekaz kod

Po utworzeniu aplikacja pokazuje kod ustawienia hasta wazny 24 godziny. Przekaz go danej osobie
bezpiecznym kanatem.

Zmieniaj uprawnienia

Przycisk ,Uprawnienia” zmienia role w tej placéwce. ,Ustaw hasto” generuje nowy kod wazny godzine.

Odbierz dostep

~Wytgcz dostep” usuwa role w placoéwce. ,Usun uzytkownika” usuwa go z listy, konczy jego dyzury i
przypisania do grup; historia dziatan zostaje.

Wielu uzytkownikéw

Kazda osoba ma wtasne konto. Dziatania w historii sg przypisywane do uzytkownika; role i widoczno$¢ menu sg
ustalane osobno dla kazdej placowki.
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Dyzury i przypomnienia

Konfiguracja osdb odbierajgcych zgtoszenia

® Dodanie dyzuru

Otworz ,Konfiguracja — Dyzury — Dodaj dyzur”. Wybierz pracownika z rolg reagujgcego, koordynatora lub
administratora.

® Dyzurny lub zastepstwo

Wybierz rodzaj ,Dyzurny” albo ,Zastepstwo” oraz czas od 1 do 24 godzin. Dyzur zaczyna sie w chwili zapisania.

® Zakonczenie dyzuru

Przy aktywnym wpisie uzyj ikony ,Zakoncz dyzur”. Lista pokazuje date poczatku i konica.

® Brak dyzuru

Na przegladzie widnieje informacja, ze zgtoszenia trafiajg do osob z rolami reagujgcego, koordynatora i
administratora.

® Przypomnienia

W ,Konfiguracja — Ustawienia — Przypomnienia” ustaw odstep od 15 do 600 sekund. Liczba dotyczy ponowien
dla zgtoszen oczekujgcych na przyjecie.

Praktyczny przeglad

Przed rozpoczeciem dyzuru sprawdz wtasciwg placowke, aktywny dyzur, stan urzgdzen oraz mozliwosc¢
odczytania zgtoszenia w aplikac;ji.
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Rejestracja I przypisanie

Kazde urzadzenie ma tozsamosc i lokalizacje

Rejestracja _, Przypisanie _, Test _, Aktywacja

Numer i kod przypisania Placéwka i sala Sprawdzenie na miejscu Po poprawnym tescie

® Rejestracja nowego

Administrator platformy wybiera ,Zarejestruj nowe urzgdzenie” i typ. Ekran pokazuje numer seryjny, kod
przypisania wazny 7 dni oraz dane do zaprogramowania urzadzenia, widoczne tylko wtedy.

® Dodanie do placowki

Instalator wybiera ,Dodaj do placéwki”, wpisuje kod z etykiety, nazwe i sale. Sala musi istnie¢ wczesniej.

® Identyfikacja i test

LZidentyfikuj” wysyta polecenie sygnalizacji urzadzenia. Sprawdz reakcje oraz tgcznosc¢ w faktycznym miejscu
montazu. Urzgdzenie oczekujgce mozna potem ,Aktywowac po tescie”.

Kod i poswiadczenia

Kod przypisania stuzy do powigzania urzgdzenia z placéwkg. Dane do zaprogramowania urzgdzenia sg osobne i
powinny pozosta¢ u osoby instalujgcej.
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Monitoring, zmiana sali i wycofanie

Zaktadka ,Urzadzenia”

Karta urzadzenia

Pokazuje nazwe, typ, numer seryjny, lokalizacje, stan ,Online” lub ,Brak tagcznosci”, ostatni kontakt i poziom baterii,
jezeli jest dostepny.

® Zmien lokalizacje

Wybierz nowg sale i nazwe. Po zmianie aplikacja wymaga ponownego testu w nowym miejscu.

® Wycofaj

Po potwierdzeniu urzgdzenie traci dostep. Ponowne uzycie wymaga nowych poswiadczen.

® Rodzaje

Formularz rejestracji obejmuje przycisk, czujnik temperatury, czujnik zalania i sygnalizator. Dostepnosc¢ sprzetu
zalezy od wdrozenia.

Gdy urzadzenie jest offline

Sprawdz zasilanie, tgcznosc¢ i ostatni kontakt. Nastepnie wykonaj test na miejscu i poréwnaj wynik z kartg
urzgdzenia oraz historig.

Symulator przycisku

Do sprawdzenia $ciezki zgtoszenia uzyj funkcji ,Symulator przycisku”, wybierz sale i nacisnij ,Wyslij zgtoszenie
testowe”. Aplikacja otworzy ,Zgtoszenia”. Zapis testu przez serwer jest osobny od przyjecia przez pracownika.
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Weryfikacja dziatan

Wyszukiwanie, szczegdty i ustawienia uzytkownika

® Historia
Otwoérz zaktadke ,Historia”. Wpisz nazwe zdarzenia albo pracownika w polu wyszukiwania. Lista pokazuje date,
rodzaj dziatania i wykonawce.

® Szczegoly

Nacisnij ikone przy wpisie, aby zobaczy¢ szczegdty. Lista jest stronicowana po 15 pozyciji.

® Konto

Zaktadka pokazuje imie, e-mail i role. Przycisk ,Zmien hasto” wymaga obecnego hasta i nowego, co najmniej 12
znakow.

® Powiadomienia push

Na koncie znajduje sie przycisk konfiguracji push. Jezeli aplikacja informuje, ze powiadomienia poza nig nie sg
dostepne, pozostaw SafeBell otwarty, aby widzie¢ nowe zgtoszenia.

Co sprawdzi¢ po zdarzeniu

Poréwnaj czas nacisniecia, zapis serwera, osobe przyjmujgca, poczatek obstugi, powdd zamkniecia oraz wpisy w
historii. Kazdy etap odpowiada innemu dziataniu.
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Najczestsze sytuacje

Szybka diagnostyka bez zmiany danych

® Nie widze zgtoszen lub konfiguracji

Sprawdz wybrang placéwke i role konta. Widocznos¢ zaktadek zalezy od uprawnien.

® Nie moge wybrac¢ sali dla urzadzenia

Utworz lokalizacje rodzaju ,Sala / gabinet” w konfiguracji placéwki.

® Nie widze przyciskow meldunku grupy

Sprawdz role nauczyciela lub koordynatora oraz przypisanie opiekuna do grupy.

® Kod zaproszenia nie dziata

Popros administratora o nowy kod. Zaproszenie jest wazne 24 godziny, a kod resetu hasta godzine.

® Zgtoszenie nie pojawia sie na drugim urzadzeniu

Sprawdz potgczenie obu urzadzen z internetem, wybrang placéwke i status konta. Otworz aplikacje ponownie.

® Urzadzenie nie jest online

Sprawdz zasilanie, sie¢ i ostatni kontakt. Po zmianie miejsca wykonaj ponowny test.

Kontakt

W sprawie konfiguracji, rozbudowy i pomocy technicznej napisz na biuro@chamonsystems.pl. SafeBell nie
zastepuje numeru 112.
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Mapa funkcji SafeBell

Skrocona lista czynnosci wedtug obszaru

® Przeglad

Otwarte zgtoszenia, urzgdzenia online, grupy bez meldunku, dyzur.

® Zgtoszenia

Przyjmij — rozpocznij obstuge — zamknij z powodem.

® Ewakuacja

Rozpocznij ¢wiczenie — sprawdz grupe — zamelduj — zakoncz.

® Urzadzenia

Zarejestruj — przypisz do sali — zidentyfikuj — przetestuj — aktywu;.

® Konfiguracja

Dodaj sale i miejsca zbiorki; przypisz grupy; ustaw dyzury i przypomnienia.

® Uzytkownicy

Dodaj osobe, nadaj role, przekaz kod, zarzgdzaj dostepem.

® Placowki

Dodaj lub otworz placéwke; zmien jej dane.

® Historia

Wyszukaj zdarzenie i otworz szczegoty dziatan.

® Konto

Sprawdz role, zmien hasto, wyloguj sie.

Dopasowanie

SafeBell mozna rozbudowac o dodatkowe funkcje i rodzaje urzgdzen wynikajgce z potrzeb danej placowki.
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