Instrukcja obstugi panelu H2000

Wersja dokumentu: 1.0 - Data: 7 wrzesnia 2026 r.

Instrukcja dla operatorow, serwisu i administratorow systemu Hydro H2000. Opisuje funkcje dostepne w biezgcej
wersji panelu. Nazwy przyciskow przytoczono zgodnie z interfejsem, ktéry miejscami nie uzywa polskich znakéw.

1. Przeznaczenie systemu

H2000 stuzy do zdalnego nadzorowania wielu obiektow wyposazonych w jednostki H1000. Umozliwia
sprawdzanie tgcznosci, pomiaréw, alarméw, rekomendacji serwisowych i danych energetycznych oraz
pobieranie raportow.

Lokalna obstuga procesu i urzgdzen odbywa sie w panelu H1000. H2000 prezentuje dane przekazane przez
jednostki. Brak potgczenia z H2000 nie oznacza zatrzymania lokalnej pracy H1000, ale ogranicza mozliwosé
oceny obiektu na odlegtosé.

2. Dostep i logowanie

Do pracy potrzebujesz przegladarki internetowej, dostepu do adresu H2000 przekazanego przez administratora
oraz wtasnego konta. Konto H2000 i lokalne konto H1000 sg obstugiwane oddzielnie.

1. Otwérz adres panelu otrzymany od administratora.

2. Wprowadz swaj adres w polu Email i hasto w polu Haslo.

3. Kliknij Zalogu.

4. Jezeli pojawi sie pole Kod MFA, wpisz aktualny kod z aplikacji uwierzytelniajgcej i ponownie kliknij Zaloguj.
5. Po wejsciu sprawdz nazwe uzytkownika i role w gérnym pasku.

MFA to dodatkowe potwierdzenie logowania. Polityka systemu wymaga go dla administratora i operatora.
Przygotowanie MFA dla nowego konta uzgodnij z administratorem. Jezeli uzywasz kodéw odzyskiwania,
przechowuj je poza panelem w bezpiecznym miejscu; kod odzyskiwania jest jednorazowy.

Przy utracie hasta lub dostepu do MFA skontaktuj sie z administratorem. Obecny ekran logowania nie ma
formularza samodzielnego resetu hasta. Po komunikacie o blokadzie logowania odczekaj wskazany czas lub
zgto$ problem administratorowi.

Po zakoniczeniu pracy kliknij Wyloguj. Komunikat Sesja wygasla. Zaloguj sie ponownie. oznacza koniecznos¢
ponownego uwierzytelnienia.

3. Nawigacja i odczyty

Zaktadka Do czego stuzy

Pulpit Przeglad floty, topologia jednostek, ryzyka i podsumowanie energii.
Podlaczone jednostki Wybdér H1000 i podglad jego pomiaréw oraz synchronizacji.

Alarmy Odczyt, potwierdzanie i zamykanie alarmow.

Energia Zbiorcze dane energetyczne jednostek online.

Serwis Al Rekomendacje dotyczace utrzymania i mozliwych awarii.

Raporty Poréwnanie obiektow, eksport CSV, historia i harmonogram raportow.
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Zaktadka Do czego stuzy

Ustawienia Organizacje, obiekty, konta, MFA, rejestry i audyt.

Panel automatycznie od$wieza dane co okoto 3 sekundy. Nie oznacza to, ze kazdy pomiar dociera z H1000 z
takg samg czestotliwoscig. Zawsze sprawdzaj ostatni kontakt i synchronizacje jednostki. Po przerwaniu
potgczenia przegladarki z serwerem widoczne warto$ci mogg pozostaé na ekranie.

Symbol -- oznacza brak dostepnej wartosci. Nie nalezy interpretowac go jako zera.

4. Codzienna kontrola na pulpicie

1. Sprawdz liczniki Jednostki online, Ostrzezenia, Offline i Aktywne alarmy.
2. Przeczytaj wpisy w sekcji Ryzyka floty.

3. Otworz Alarmy, aby sprawdzi¢ zdarzenia wymagajgce reakc;ji.

4. Wybierz jednostke w Topologia systemu albo w Podlaczone jednostki.

5. Sprawdz ostatni kontakt, synchronizacje i wartosci pomiarow.

Statusy jednostek:
Status Znaczenie dla uzytkownika
online Jednostka jest prezentowana jako dostepna.
uwaga / warning Jednostka wymaga sprawdzenia ostrzezen i szczegotow.
offline Brakuje aktualnej tacznosci; zweryfikuj sytuacje na obiekcie.

W gérnym pasku flota online oznacza, ze co najmniej jedna jednostka ma status online. Nie potwierdza
dostepnosci wszystkich obiektéw. Jednostki z ostrzezeniami sg liczone oddzielnie od jednostek online.

Licznik alarmoéw na pulpicie sumuje liczbe alarméw zgtoszong przez jednostki. Centrum alarmoéw pokazuje takze
zdarzenia centralne, dlatego jego zawarto$¢ moze rézni¢ sie od licznika. Sekcja ryzyk pokazuje skrot, nie petng
liste zdarzeh.

5. Podtaczone jednostki i szczegoty H1000

Kliknij karte jednostki, aby wyswietli¢ jej szczegbty. Sprawdz nazwe obiektu i numer seryjny przed interpretacja
danych.

Sekcja Jak jg wykorzystaé

Tozsamosc i lacznosc Sprawdz identyfikator urzgdzenia, firmware, kolejke paczek, ostatnig synchronizacje i
stan klucza komunikacyjnego.

Synchronizacja konfiguraciji Poréwnaj wersje konfiguracji i czas jej odbioru; sprawdz liczbe regut alarmowych i
aktywow.

Proces i energia Odczytaj tryb energii, autokonsumpcje PV, tlen oraz pH.

Najwazniejsze pomiary Sprawdz moc obiektu, produkcje PV, stan banku energii i ci$nienie réznicowe filtra.

Rekomendacja H1000 Przeczytaj zalecenie przekazane przez jednostke.
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Rosnaca kolejka paczek i stary czas synchronizacji mogg wskazywacé problem z przesytaniem danych. Zgto$
administratorowi nazwe obiektu, numer seryjny, czas ostatniego kontaktu oraz widoczny komunikat.

H1000 pracujgcy wytgcznie lokalnie pojawi sie w H2000 dopiero po sparowaniu. Samo dodanie obiektu w
ustawieniach nie paruje urzgdzenia. Parowanie i konfiguracje komunikacji wykonuje administrator lub instalator.

Przycisk Powrot do topologii wraca do pulpitu. Szczegéty H1000 w obecnej wersiji stuzg do podgladu, bez
przyciskéw zdalnego sterowania pompami i dmuchawami.

6. Obstuga alarmow

W Alarmy odczytaj nazwe obiektu, tytut, opis, zalecang reakcje, status i Zrédto zdarzenia. Przy alarmach
tacznosci moga by¢ pokazane czas od ostatniego sygnatu oraz prég uznania jednostki za niedostepna.

Potwierdzenie alarmu

1. Sprawdz, ktérego obiektu dotyczy alarm i jaka reakcja jest wymagana.
2. Kliknij Potwierdz.

3. Wpisz notatke, np. kto przyjat zgtoszenie i jakie czynnosci rozpoczeto.
4. Zatwierdz okno i sprawdz komunikat Ostatnia akcja oraz status alarmu.
Potwierdzenie oznacza przyjecie alarmu do obstugi. Nie usuwa przyczyny ani nie potwierdza przywrocenia
prawidtowej pracy.

Zamkniecie alarmu

1. Zweryfikuj usuniecie przyczyny na obiekcie.

2. Kliknij Zamknij i wpisz notatke opisujaca wykonane czynnosci.

3. Sprawdz wynik operacji w panelu.

Alarm centralny wyliczany z aktualnego warunku, np. braku tgczno$ci, moze pozostawaé widoczny do ustagpienia
przyczyny. System moze odmowi¢ recznego zamkniecia takiego zdarzenia. Anulowanie okna notatki nie
wykonuje operaciji.

Potwierdzanie i zamykanie wymagajg odpowiednich uprawnien. Operacje sg rejestrowane w audycie. Obecny
widok wyswietla maksymalnie 12 ostatnich pozycji przekazanych do centrum alarmow; nie stanowi petnego
archiwum alarmowego.

7. Energia i PV

Zaktadka Energia oraz bilans na pulpicie pokazuja:

* sume mocy obiektéw online w kW;

» sume produkgcji PV jednostek online w kW;

* Sredni stan natadowania bankéw energii w procentach;
» wskaznik Autokonsumpcja floty.

Zestawienie obejmuje jednostki ze statusem online. Jednostki warning i offline nie wchodzg do tego agregatu.
Przy braku jednostek online zera w podsumowaniu nie dowodzg zerowego zuzycia na obiektach.

W biezacej wersji wskaznik Autokonsumpcja floty jest liczony jako stosunek chwilowej produkcji PV do mocy
obiektdéw, ograniczony do 100%. Traktuj go jako orientacyjne pokrycie zapotrzebowania przez PV. Nie jest
pomiarem rzeczywistej autokonsumpcji ani rozliczeniem energii.

H2000 — Instrukcja obstugi panelu



Moc w kW opisuje stan chwilowy; energia za okres jest wyrazana w kWh. Szczegéty pojedynczego obiektu i
rekomendacje H1000 znajdziesz w Podlaczone jednostki. Zmiane lokalnego trybu energii wykonuje sie w H1000.

8. Serwis Al

Zaktadka Serwis Al prezentuje dostepne rekomendacje dotyczgce utrzymania, wymian i ryzyka awarii. Przeczytaj
tytut i uzasadnienie rekomendaciji, a nastepnie zweryfikuj ja z pomiarami oraz stanem urzadzen na obiekcie.

Komunikat Brak predykcji serwisowych. oznacza brak rekomendacji do wyswietlenia. Nie zastepuje przegladu
urzgdzen. Rekomendacja sama nie wykonuje czynno$ci serwisowej. Biezgcy ekran jest listg zalecen; nie zawiera
formularza potwierdzania wykonania prac.

9. Raporty i pobieranie CSV

W Raporty sprawdzZ czas wygenerowania zestawienia, podsumowanie floty, obiekty o najwiekszym ryzyku i
tabele Porownanie obiektow.

Przycisk Dziatanie

CSV dobowy Pobiera biezgce zestawienie z oznaczeniem okresu dobowego.
CSV miesieczny Pobiera biezgce zestawienie z oznaczeniem okresu miesiecznego.
Generuj do historii Tworzy zadanie raportu dobowego w historii.

Generuj miesieczny Tworzy zadanie raportu miesiecznego w historii.

Uruchom harmonogram Sprawdza, czy zgodnie z harmonogramem nalezy utworzy¢ raport.
Pobierz CSV Pobiera gotowy raport z wybranej pozycji historii.

Aby zachowaé raport w historii, wybierz przycisk generowania, zaczekaj na odswiezenie listy i sprawdz status.
completed oznacza zakonczenie, a failed btgd. Przy gotowym raporcie uzyj Pobierz CSV. Plik zostanie pobrany
zgodnie z ustawieniami przeglgdarki.

Harmonogram pokazuje godziny w UTC. Reczne uruchomienie harmonogramu moze nie utworzy¢ nowego
raportu, jesli raport dla danego okresu juz istnieje albo nie nadszedt termin. Retencja okresla czas
przechowywania raportow; potrzebne pliki pobierz przed ich usunigciem z archiwum.

Zakres obecnych raportow: eksport zawiera migawke biezgcych danych floty, pomiaréw, ryzyk i alarméw.
Oznaczenie ,dobowy” lub ,miesieczny” nie oznacza obliczenia zuzycia za catg dobe lub miesigc na podstawie
petnej historii pomiaréw. Przy analizie zawsze uwzgledniaj czas wygenerowania pliku.

Pobieranie i generowanie raportéw wymaga uprawnien raportowych. Jezeli po generowaniu nie widzisz wyniku,
sprawdz historie; komunikat ostatniej operacji moze pojawi¢ sie w zaktadce Alarmy.

10. Role i dostep

Rola Podstawowe uprawnienia

administrator Nadzér floty, obstuga alarméw, raporty, konta, ustawienia i audyt.
operator Nadzér floty, obstuga alarméw i raporty.

service Nadzor floty, obstuga alarméw i uprawnienia serwisowe.

auditor Odczyt floty, raportow i audytu.
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Rola Podstawowe uprawnienia

read_only Podglad floty.

Dostep zalezy réwniez od przypisanej organizacji i zakresu konta. Widoczny przycisk nie gwarantuje uprawnienia
do wykonania operacji. Po odmowie dostepu popro$ administratora o sprawdzenie przypisania konta.

11. Ustawienia — dla administratora

Organizacje, obiekty i punkty pomiarowe
1. W sekcji Organizacje podaj nazwe, typ i kraj, nastepnie kliknij Dodaj organizacje.
2. W sekcji Obiekty podaj nazwe, kod, organizacje, region i adres lub opis; kliknij Dodaj obiekt.

3. W Punkty pomiarowe podaj kod uzgodniony z konfiguracjg jednostki, nazwe, obiekt, jednostke miary i
kategorie; kliknij Dodaj punkt.

4. Sprawdz utworzone pozycje na listach.

Przycisk Edytuj otwiera kolejne okna wprowadzania danych. Dezaktywuj zmienia status wpisu. Przed
zatwierdzeniem sprawdz nazwe i przypisanie pozycji. Dodanie punktu do rejestru nie instaluje czujnika ani nie
konfiguruje fizycznego wejscia H1000.

Rejestr EdgeUnit H1000 stuzy do sprawdzania zarejestrowanych urzgdzen. Kafle Konta i role, Parowanie H1000,
Progi alarmowe i Powiadomienia sg w tej wersji etykietami obszardéw; nie otwierajg osobnych kreatorow.
Korzystaj z formularzy i list ponizej. Zmiany wymagajgce konfiguracji komunikacji lub progéw uzgodnij z
instalatorem.

Dodawanie konta i obstuga hasta

1. Przejdz do Uzytkownicy i MFA.

2. Wprowadz imie i nazwisko, email, role, organizacje, zakres oraz hasto startowe.

3. Kliknij Dodaj konto i sprawdz wynik na liscie.

4. Przekaz dane dostepowe wiascicielowi konta bezpiecznym kanatem i przygotuj MFA, jesli jest wymagane.

Hasto musi mie¢ co najmniej 10 znakdow, matg i wielkg litere oraz cyfre. System moze odrzuci¢ hasto uzywane
wczesdniej. Reset hasla pozwala nadaé nowe hasto tymczasowe. Dezaktywuj wytgcza konto i uniewaznia jego
sesje.

Zmien role pozwala podac role i zakres. W obecnej wersji formularz zmiany roli jest powigzany z organizacja
demonstracyjng. Dla kont innych organizacji zmiane zle¢ osobie utrzymujgcej system; po zmianach zawsze
sprawdz Membership i role, czyli przypisania kont do organizacji i uprawnien.

Przygotowanie MFA

1. Przy wlasciwym koncie wybierz Provisioning TOTP.

2. Postepuj wedtug komunikatu panelu. Jezeli konfiguracja udostepnia sekret, wtasciciel konta dodaje go do
swojej aplikacji uwierzytelniajgcej. W srodowisku z zewnetrznym magazynem sekretdw przekazanie
konfiguracji wymaga obstugi przez administratora wdrozenia.

3. Wybierz Aktywuj MFA i podaj aktualny kod z aplikaciji.

4. Po powodzeniu zapisz wyswietlone kody odzyskiwania w bezpiecznym miejscu i przekaz je wiascicielowi
konta.
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Reset MFA usuwa dotychczasowg konfiguracje i wymaga ponownego przygotowania MFA. Sprawdz tozsamosé
uzytkownika przed resetem. Nie umieszczaj sekretéw MFA ani kodow odzyskiwania w zgtoszeniach serwisowych
i publicznych materiatach.

Incydenty, powiadomienia i audyt

* Rejestr incydentow cyber pokazuje zdarzenia bezpieczenstwa. Uprawniony administrator moze wybrac¢
Analiza, Eskaluj lub Zamknij i poda¢ notatke. CSV incydenty pobiera rejestr.

» Outbox powiadomien e-mail pokazuje kolejke wiadomosci, odbiorcow i wynik obstugi. queued_no_smtp
oznacza oczekiwanie bez skonfigurowanej wysytki. Sam wpis w kolejce nie potwierdza dostarczenia
wiadomosci.

* Audit bezpieczenstwa prezentuje ostatnie zarejestrowane operacje. Uzytkownik nie edytuje wpiséw audytu w
tym widoku.

12. Najczestsze problemy

Sytuacja Co zrobi¢

Nie mozna otworzy¢ panelu Sprawdz adres, potgczenie sieciowe i wymagany dostep do sieci obiektu; zgtos
niedostepnos¢ administratorowi.

Logowanie jest odrzucane Sprawdz email, hasto i komunikat; przy blokadzie odczekaj wskazany czas.

Kod MFA nie dziata Uzyj Swiezego kodu i sprawdz automatyczne ustawianie czasu w telefonie; przy utracie
dostepu skontaktuj sie z administratorem.

Brakuje oczekiwanej jednostki Sprawdz z administratorem parowanie oraz organizacje i zakres konta.

Jednostka jest offline Odczytaj ostatni kontakt i alarm fgcznosci; zweryfikuj lokalnie zasilanie H1000 oraz siec.

Pomiary stojg w miejscu Sprawdz synchronizacje i kolejke; odswiez strone i upewnij sie, ze potgczenie z H2000
dziata.

Alarm pozostaje po potwierdzeniu Sprawdz przyczyne; potwierdzenie nie usuwa warunku alarmowego.

Brak zgody na operacje Zgtos administratorowi nazwe operadiji i role konta.

CSV nie pobiera sie Sprawdz pobrane pliki, uprawnienia i status zadania w historii raportow.

Nie przychodzg wiadomosci alarmowe Administrator powinien sprawdzi¢ odbiorcéw, kolejke powiadomien i konfiguracje
wysyiki.

Zgtaszajgc problem, podaj nazwe obiektu, numer seryjny jednostki, czas wystgpienia, zaktadke i doktadny
komunikat. Nie przesytaj hasta, sekretu MFA ani kluczy komunikacyjnych.

13. Zakres tej wersji instrukcji

Dokument dotyczy aktualnej wersji rozwijanej w projekcie. Niektore instalacje mogg korzystaé z danych
demonstracyjnych; przed rozpoczeciem nadzoru eksploatacyjnego potwierdz z administratorem zrédto danych.
W obecnym panelu nie ma osobnej mapy GIS, przegladarki petnej historii trendéw ani kompletnego kreatora
parowania. Instrukcje nalezy aktualizowa¢ razem z rozbudowg panelu.
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